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[bookmark: _Toc331602972][bookmark: _Toc331661761][bookmark: _Toc390046680]
业务介绍
手机看店（连锁版）主要为商业连锁型企业、餐饮行业 、卖场连锁 、电器连锁 、汽车4S店、连锁专业市场等提供服务，客户通过手机客户端（或PC客户端）实现实时视频浏览、云台控制、监听对讲、监控视频云端存储等功能，同时为满足连锁型用户对手机看店业务的新需求，特增加了视频共享展示、视频资源可视化管理、短视频的社交应用等一系列特色功能。后期还会增加客流统计、VIP客户人脸识别等功能。。
[bookmark: _Toc331602973][bookmark: _Toc331661762][bookmark: _Toc390046681]界面简介
[bookmark: _Toc390046682]门户首页
（1） 用户登录： PC登陆网址http://www.sjkd189.cn,输入“用户账号”、“密码”、“验证码”，点击“登录”按钮，进入手机看店（连锁版）系统首页。（用户账号为客户办理业务时登记的手机号，密码初始为手机号后六位，首次登陆请修改密码，密码规范为：需包含大小写数字组合并且不得低于8位）
[image: ]
[bookmark: _Toc376609162][bookmark: _Toc376609307]图2- 1 PC端用户登录界面
（2） 忘记密码：如果用户忘记密码,可以点击“忘记密码”，按照下图提示获取“请求重置码”并输入新密码，然后“更新密码”。
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc376609163][bookmark: _Toc376609308][bookmark: _Toc331602975]图2- 2 PC端用户找回密码界面

[bookmark: _Toc390046683]系统首页
[image: ]
[bookmark: _Toc376609164][bookmark: _Toc376609309][bookmark: _Toc376606807]图2- 3系统首页
[bookmark: _Toc390046684]业务体验
双击摄像机名称既可观看摄像机（注：如是首次观看，请参考图3-1——图3-6安装插件）；
[image: ]图2-4 业务体验
[bookmark: _Toc390046685]业务介绍
手机看店业务介绍
[image: ]
图2-5 手机看店业务介绍
[bookmark: _Toc390046686]功能介绍
手机看店连锁版功能介绍
[image: ]
图2-6 手机看店功能介绍
[bookmark: _Toc390046687]技术支持
（1） 手机客户端下载；：用户可以通过扫描二维码下载手机看店（连锁版客户端），也可以点击二维码下方的“手机看店连锁版”将手机客户端下载到电脑。

（2） 安装使用文档下载电脑客户端下载；：用户下载此客户端可以在windows系统中进行安装，实现视频观看、录像回放、视频轮巡等功能。
（3） 说明使用文档安装指导视频下载；：用户可以查看手机客户端、Web客户端、CS客户端的使用说明。
[image: ][image: ]
图2-7 手机看店技术支持

[bookmark: _Toc390046688]常见问题
常见问题的问与答
[image: ]
图2-8 手机看店常见问题
[bookmark: _Toc390046689]观看实时视频
[bookmark: _Toc390046690]下载插件
（1） 点击“点击此处即可安装”：
[image: ]
[bookmark: _Toc376609181][bookmark: _Toc376616940]图3- 1初次登陆主界面
（2） 点击“运行”（也可点击“保存”到电脑上面进行安装）：
[image: ]
[bookmark: _Toc376609182][bookmark: _Toc376616941]图3- 2下载视频浏览插件
（3） 点击“确认”：
[image: ]
[bookmark: _Toc376609184][bookmark: _Toc376616943]图3- 3安装视频浏览插件
（4） 点击“立即安装”：
[image: ]
[bookmark: _Toc376609185][bookmark: _Toc376616944]图3- 4 确认安装插件
（5） 点击“下一步”：
[image: ]
[bookmark: _Toc376609186][bookmark: _Toc376616945]图3- 5 启用 Microsoft Update
（6） 点击“关闭”；至此，插件安装完毕，需要关闭IE浏览器重新进入http://www.sjkd189.cn即可。
[image: ]
[bookmark: _Toc376609187][bookmark: _Toc376616946]图3- 6 插件安装完成
[bookmark: _Toc390046691]PC web客户端主界面
（1） 主界面左侧为设备列表
（2） 主界面右侧为画面显示框（默认为4画面）
（3） 主界面右下侧为控制区域
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc376609188][bookmark: _Toc376616947]图3- 7 主界面
[bookmark: _Toc390046692]多路实时视频浏览界面
（1） 使用鼠标左键选择主画面显示框
（2） 选中后点击左侧的需要观看的设备名称，即会在当下显示框内显示图像
（3） 左侧选中设备名称后即会体现该设备在线/离线情况，如果设备无法连通右侧选中框内会出现相关提示
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc376609189][bookmark: _Toc376616948]图3- 8多路实时视频浏览界面
[bookmark: _Toc390046693]单路实时视频浏览界面
如果只需要单画面显示，请在画面显示框内右键鼠标点击“单画面”；（如果需要关闭某路视频，直接在该路视频右击，然后点击“关闭视频”）
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc376609190][bookmark: _Toc376616949]图3- 9 关闭多路实时视频画面
点击“单画面”，如下图：
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc376609191][bookmark: _Toc376616950]图3- 10 单画面浏览
双击视频即可全屏，再次双击返回：
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc376609192][bookmark: _Toc376616951]图3- 11 单画面全屏显示
[bookmark: _Toc390046694]云台控制及手动抓拍录像
[image: ]
[bookmark: _Toc376609193][bookmark: _Toc376616952]图3- 12 云台控制
（1） “云台控制区域”中心为“拍照”按钮
（2） “拍照”按钮四周为方向控制按钮（方向控制按钮：需设备支持）
（3） 红色“REC”按钮为临时手动录像按钮（点击REC后会跳出录像存储录像路径选择框，请选择指定的路径，再次点击则停止录像）
[image: ]
[bookmark: _Toc376609194][bookmark: _Toc376616953]图3- 13 手动录像保存路径
[bookmark: _Toc390046695]自定义摄像头位置
（1） 预设位置点击“开”即处于预置位设置状态
（2） 使用云台控制将角度调整到您需要的角度
（3） 设置完毕后，请将“预设位置”调整到“关”位置，即可正常使用
（4） 点击相应的按钮即可使摄像头转动到该按钮默认的角度。
[image: ]
[bookmark: _Toc376609195][bookmark: _Toc376616954]图3- 14 自定义摄像头位置按钮
[bookmark: _Toc390046696]功能控制区
（1） 对讲：可以使用手机向摄像头传输声音(需外接设备)
（2） 监听：可以监听摄像头所在现场的声音
（3） 画面正反：当设备倒置安装时点击“设备方向”按钮可以设置画面的正反情况
[image: ]
[bookmark: _Toc376609196][bookmark: _Toc376616955]图3- 15 功能控制按钮
[bookmark: _Toc390046697]录像查询
[bookmark: _Toc390046698]录像查询
4.1.1存储卡录像查询
（1） 在视频监控界面点击右侧目录栏下方中间录像查询“[image: ]”，进入录像查询功能界面；
[image: ]
[image: ]
[bookmark: _Toc376609327]图4-1进入录像查询页面
（2） 选择需要查询录像的通道名称；
（3） 选择录像类型：“设备存储卡录像”或“天翼云存储录像”；
选择需要查询录像的通道名称；
选择“开始时间”和“结束时间”，点击“查询”，右侧显示框下即出现相关录像记录；[image: 无标题23]
[image: ]
[bookmark: _Toc376609328]图4-2查询录像记录
4.1.2天翼云存储录像查询
（1） 在视频监控界面点击右侧目录栏下方中间录像查询“[image: ]”，进入录像查询功能界面（见图4-1）；
（2） 选择录像类型：“天翼云存储录像”；
选择需要查询录像的通道名称；
选择“开始时间”和“结束时间”，点击“查询”，右侧显示框下即出现相关录像记录；
[image: ]
图4-3天翼云存储查询录像记录
[bookmark: _Toc390046699]录像回放
4.2.1存储卡录像回放
选择需要查看的录像记录，点击“查看”，即在显示框播放该录像。
[image: 无标题]
[image: ]
[bookmark: _Toc376609329]图4-34录像回放
4.2.2天翼云存储录像回放及下载
选择需要查看的录像记录，点击“回放”，即在显示框播放该录像；点击“下载”，即可将录像下载到电脑指定目录。

[image: ]
图4-5天翼云存储录像回放
注：天翼云存储录像回放功能仅限用于订购“天翼云存储”或订购设备为“存储型以上”设备对应的账号客户使用。

[bookmark: _Toc390046700]分享管理
[bookmark: _Toc390046701]分享功能
该功能适用于3人以上同时观看使用；如提示图5-1的提示，请您到电信营业厅去办理视频分享业务；
[image: ]
图5-1 分享功能
[bookmark: _Toc390046702]分享管理
（1） 选择需要分享的摄像机；
（2） 输入需要观看的的手机号码，及设备的分享名称，点击“添加”即可；
[image: ]
图5-2 分享管理
[bookmark: _Toc390046703]分享展示
（1） 视频分享功能PC端展示
分享功能PC端的权限仅开放：视频浏览、监听（需摄像机支持）、拍照、手动录像等功能；

[image: ][image: ]
图5-3 分享功能展示pc端
（2） 视频分享功能手机端展示；
分享功能手机客户端的权限仅开放：视频浏览、拍照等功能；
[bookmark: _GoBack][image: ][image: IMG_1815]
图5-4 分享功能展示手机客户端
[bookmark: _Toc390046704]设置功能
[bookmark: _Toc390046705]进入系统设置页面
输入主账号和密码进入“手机看店”电脑客户端，点击“系统设置”进入设置界面
[image: ]
[bookmark: _Toc376609319]图6- 1进入系统设置界面
[bookmark: _Toc390046706]设备相关设置
（1） 首先选择需要设置的摄像头
[image: ]
[bookmark: _Toc376609320]图6- 2选择待操作设备
（2） 修改昵称：在“新名称”中输入设备新昵称，点击“修改”即可生效。
[image: ]
[bookmark: _Toc376609321]图6- 3修改设备昵称
（3） 修改共享密码：在“新密码”中输入新的共享密码，点击“修改”，即可生效。
[image: ]
[bookmark: _Toc376609322]图6- 4修改设备共享密码
（4） 添加共享帐号：在“添加新共享帐号”中输入要共享的手机号码，点击“添加”即可；
注：添加的共享帐号，必须是已经在电信办理过手机看店业务的电话号码。
[image: ]
[bookmark: _Toc376609323]图6- 5添加共享账号
（5） 删除共享帐号，在“已有共享帐号”中选择需要删除的共享帐号，点击“移除选定共享帐号”即可删除此共享号码。
[image: ]
[bookmark: _Toc376609324]图6- 6删除共享账号
（6） 添加新设备；
注：如是手机号码登录，此项功能不支持，请使用手机客户端进行操作。
[image: ]
[bookmark: _Toc376609325]图6- 7添加新设备
（7） 修改登录密码，在“新密码”和“新密码确认”中输入相同的密码，点击“修改”即可完成。
[image: ]
[bookmark: _Toc376609326]图6- 8修改登录密码
	[image: ]客户服务系统产品组
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